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Helvar serviceavtal ar en tjanst som utvecklats for ditt
belysningsstyrsystem for att halla ditt system tillforlitligt och
enkelt for dig att underhalla. Du sparar tid, pengar och arbete genom att
teckna ett serviceavtal, minimerar driftstopp och andra potentiella
storningar i styrsystemet for belysningen.

Med ett serviceavtal sakerstéller du ocksa energieffektiviteten och
funktionen hos belysningen i dina lokaler. Helvar ser till att din
belysning fungerar pa b&sta satt!

| Helvars serviceavtal ingar:

eKontroll av ditt belysningsstyrsystem efter dverenskommelse. Under
kontrollen optimeras ditt belysningsstyrsystem for att vara bade
energieffektivt och anvandarvanligt, enligt en checklista som vi utformat. En
elektronisk inspektionsrapport visar systemets aktuella skick och eventuella
rekommendationer for reparationer.

*| serviceavtalet ingar en 6verenskommen mangd distansprogrammering.
Genom distansprogrammering kommer Helvar att underhalla och, om
nodvandigt, andra belysningsfunktionerna enligt dina 6nskemal.

eHelvars tekniska support hjalper dig per telefon med tekniska fragor och
problem som ror ditt belysningssystem.
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Andra fordelar med Helvars
serviceavtal:

e Utokad utrustningsgaranti for det nya belysningsstyrsystemet samt rabatterade
priserl(5%[for nya produkter.

* Rabatt pa underhall av ditt belysningsstyrningssystem. Som avtalskund far du

(5%) rabatt pa vara servicepriser for separat bestallt underhallsarbete pa ditt
belysningsstyrsystem och relaterade resekostnader.

Specifikationer:
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Planerade servicebesdk (inkl. rapport) 8 timmar/ &r (max 2 tillfallen)
Programmering pa distans (h) 12 timmar/ ar
Dedikerad teknisk support Ja
Prioriterad installelsetid for platsbesok Ja
Personlig service Ja
Pris* Kontakta oss

* Ett serviceavtal 00I0I00000OIDOIDCODO00OO0



Christoffer ELlf

Qe +46 70851 53 55

yed christoffer.elf@helvar.com

Teknikavdelningen/ Vaxel

Qe +46 8545 239 70

o4 teknisksupport.se@helvar.com

Helvar

Turning Everyday Places into Brighter Spaces

Pa Helvar skapar vi smarta och energibesparande belysningslosningar.
Genom att utnyttja kunskap och somlos driftskompatibilitet mellan system
bidrar Helvars losningar till att skapa smarta miljoer som ar byggda for

framtiden.

For mer information se

www.helvar.com/sv






